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Projeto de Atendimento Psicolégico Gratuito

1. Direitos dos ASSOCIADOS

1.1 Ter acesso aos atendimentos psicoldgicos inteiramente subsidiados pelo
SINPOL-SC, sendo vedada a cobranca de quaisquer valores por parte do pro-
fissional.

1.2 Agendar consulta com intervalo minimo de 7 (sete) dias, utilizando as
consultas subsidiadas mensalmente, até o limite estabelecido pelo SINPOL-
-SC.

*N&o serdo permitidos no sistema novos agendamentos antes do intervalo de
tempo mencionado acima.

1.3 Escolher livremente entre os psic6logos conveniados e cadastrados no
sistema, bem como, em conjunto com o psicélogo, o tipo de atendimento
(presencial ou remoto).

1.4 Receber atendimento idéntico ao oferecido aos demais pacientes do psi-
célogo.

1.5 Ser atendido em local adequado, cabendo ao psicélogo fornecer suporte
tecnolégico necessario para atendimentos remotos.

1.6 Ter seus dados tratados pelos psicologos e pelo SINPOL-SC com sigilo, de
modo que sejam compartilhados e utilizados somente para os fins necessa-
rios.

1.7 Informar ao SINPOL-SC as auséncias ou falhas na prestacdao de servico
do psicélogo para que sejam tomadas as devidas providéncias.

*0 associado deverd entrar em contato pelo e-mail:
presidencia@sinpolsc.org.br.

1.8 Cancelar ou reagendar consultas em até 24 (vinte e quatro) horas que
antecedem o atendimento, sem a necessidade de justificativa.

1.9 Cancelar ou reagendar consultas dentro de 24 (vinte e quatro) horas que
antecedem o atendimento, desde que justifique ao psicologo.
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Projeto de Atendimento Psicoldgico Gratuito

2. Deveres dos ASSOCIADOS

2.1 No ato da solicitacdo de atendimento, o ASSOCIADO devera cadastrar
e-mail, telefone e whatsapp validos.
Atencgdo! Ndo serd aceito pelo sistema o email com endereco @pc.sc.gov.br.

2.2 Consultar o sistema e o e-mail cadastrado no pedido de atendimento psico-
l6gico regularmente.

2.3 Comparecer as consultas agendadas, justificando eventuais auséncias.
Caso nao justifique podera sofrer pena de suspensdo do acesso ao sistema ou
multa devida ao psicologo até o valor da consulta.

2.4 Marcar consultas exclusivamente para uso pessoal, sendo vedado fornecer
a consulta, ou parte dela, a amigos, familiares, colegas de trabalho ou qualquer
outra pessoa, mesmo que associada ao SINPOL-SC.

3. Regras Gerais

3.1 Recadastramento

Somente podera ter acesso ao Projeto de Atendimento Psicologico Gratuito do
SINPOL-SC, Mente Tatica, o ASSOCIADO que tiver feito o seu RECADASTRO no
site. https://juridico.sinpolsc.org.br/_cli/sinpol_recadastro/

3.2 Faltas Injustificadas

Atencdo! Faltas recorrentes e injustificadas as consultas agendadas com o pro-
fissional, podera acarretar na suspensao do acesso do associado ao sistema ou
multa.

3.3 Cancelamento ou reagendamento pelo Psicélogo

O Psicologo podera cancelar ou reagendar as consultas marcadas em até 24
(vinte e quatro) horas que antecedem o atendimento, sem justificativas, ou
dentro desse periodo, desde que justifique ao ASSOCIADO.

3.4 Atendimento Rejeitado
O Psicélogo podera optar por rejeitar a solicitacao de atendimento do ASSO-
CIADO por motivo devidamente fundamentado.
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Projeto de Atendimento Psicoldgico Gratuito

4. Acesso ao Sistema

O associado podera ter acesso ao sistema do Projeto de Atendimento Psicolo-
gico Gratuito, Mente Tatica, através do aplicativo do SINPOL-SC, no site ou
clicando no link abaixo:

https://beneficios.sinpolsc.org.br/_cli/sinpol_beneficios/

Para acessar o sistema, o associado devera fazer seu login com CPF e senha.

Se ainda nao tiver acesso, podera solicitar preenchendo os campos destaca-
dos em vermelho.

BENEFICIOS SINPOL-SC

AREA DESTINADA A ASSOCIADOS ATIVOS NO SINPOL-SC.

ATENGAO: Existem dois formularios abaixo

Caso voceé j& possua sua senha de acesso, utilize o formulério da direita com seu CPF e senha.

Caso ndo possua senha de acesso, preencha os dados solicitados no formulério da esquerda e solicite sua senha de acesso.

Nao possuo senha de acesso
Somente utilize este formulario se vocé NUNCA cadastrou ou solicitou senha.

Se vocé ndo lembra sua senha, utilize o formuldrio ao lado (Esqueci minha senha).

CPF

E-mail

Celular

SINPOL

SINDICATO DOS POLICIAIS CIVIS DE
SANTA CATARINA

Ja possuo minha senha de acesso
Se ja possui senha de acesso, utilize o formuldrio abaixo.

Néo informe sua senha a terceiros.

Todas as informagGes contidas em nossos sistemas sdo confidenciais.

CPF

0 preenchimento do campo cpf é obrigatério

senha

ACESSAR

Esqueci minha senha CLIQUE AQUI
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5. SOliCitagao de Projeto de Atendimento Psicoldgico Gratuito
Atendimento Psicologico

*Comandos destacados em vermelho

5.1 Pagina inicial
Ao fazer login no sistema do projeto Mente Tatica, o associado podera visualizar na aba
CONVENIADOS os nomes, localizacao e curriculos de todos os profissionais de Psicologia.

_ — -

Agendamento de atendimentos

Ol ELMAR SCHMITT OSORIO. Bem-vindo(a) ao Projeto de Atendimen icold: Gratuito do SINPOL-SC.
Aqui, vocé poders conhecer os CONVENIADOS, fa celar SOLICITAGOES e acompanhar seus ATENDIMENTOS

Importante! Para conhecer as regras de uso do sistema, leia as orientagdes no Manual do Usuério

SOLICITAGOES ' ATENDIMENTOS

JOAD DOS ANZOIS PSICOLOGIA FLORIANOPOLIS ' - _

O associado podera acompanhar todas as etapas dos atendimentos psicologicos por e-mail ou no
botdo NOTIFICAGOES na parte superior direita, conforme destacado em amarelo.

5.2 Como solicitar um atendimento
Depois de escolher o profissional, o associado podera solicitar atendimento direto pela
janela do curriculo ou pela aba CONVENIADOS.

CURRICULQ PROFISSIONAL

JOAO DOS ANZOIS

AREA DE ATUACAQ: PSICOLOGIA

Psicologo Clinico - CRP xx/18050
Formacéo em Psicologia pela Faculdade Anhanguera de Jundiai - SP;

P6s-graduagao em Neuropsicologia pela faculdade IPOG (Instituto de P6s graduagao e Graduagao )
de Florianépolis/SC;

Abordagem psicanalitica;

Terapia alternativa - Hipnose (ILN - SP).

SOLICITAR ATENDIMENTO FECHAR

SINPOL

SINDICATO DOS POLICIAIS CIVIS DE
SANTA CATARINA
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Projeto de Atendimento Psicoldgico Gratuito

Ao clicar no botdao SOLICITAR ATENDIMENTO, abrira uma janela onde sera necessario
preencher um formulario informando o TIPO DE ATENDIMENTO desejado, e-mail, telefo-
ne/whatsapp e, se preferir, colocar informacées no campo OBSERVACOES. Somente apds
preencher todos os dados, o associado devera clicar em MARCAR ATENDIMENTO e
aguardar o Psicélogo entrar em contato.

ATENCAOQ! Sera enviado ao e-mail informado a confirmacéao da solicitagao.

SOLICITAR ATENDIMENTO

JOAO DOS ANZOIS

AREA DE ATUAGAQ: PSICOLOGIA

Para solicitar um atendimento, & necessario preencher corretamente os campos abaixo.

0 contato do profissional com o solicitante, sera efetuado através dos meios informados no preenchimento deste formulario.

Tipo de atendimento

Selecione

Selecione
Atendimento virtual (ON-LINE)
Atendimento presencial

Telefone

-

MARCAR ATENDIMENTO FECHAR '

5.3 Acompamento de Solicitagdes B
O associado podera acompanhar ou cancelar cada solicitacdo na aba SOLICITACOES da
pagina inicial.

Agendamento de atendimentos

OI4 ELMAR SCHMITT OSORIO. Bem-vindo(a) ao Projeto de Atendimento Psicolégico Gratuito do SINPOL-SC. B TNousnotiicsctes
Aqui, vocé podera conhecer os CONVENIADOS, fazer ou cancelar SOLICITAGOES e acompanhar seus ATENDIMENTOS

Importante! Para conhecer as regras de uso do sistema, leia as orientages no Manual do Usudrio

CONVENIADOS ATENDIMENTOS

LISTA DE SOLICITAGOES

Nome do profissional Data solicitagdo 4. Status Cancelar solicitagdo

JOAO DOS ANZOIS 04-05-2021 1510 -

O ASSOCIADO podera solicitar 1 (um) atendimento psicoldgico por vez, ndo sendo permitidas multiplas
solicita¢bes. Caso ele opte por ser atendido por um novo profissional, deverd cancelar a solicitagéo
anterior.

SINPOL

SINDICATO DOS POLICIAIS CIVIS DE
SANTA CATARINA
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6. Cancelamento de

Consulta Agendada

*Comandos destacados em vermelho

Apés o profissional agendar a consulta, caso o associado ndo consiga compare-
cer na data e horario agendado, ele devera cancelar a mesma na aba ATENDI-
MENTOS da pagina inicial.

O Psicélogo recebera um e-mail automatico informando o cancelamento.

e "

Agendamento de atendimentos

0l& ELMAR SCHMITT OSORIO. Bem-vindo(a) ao Projeto de Atendimento Psicolégico Gratuito do SINPOL-SC.

Aqui, vocé podera conhecer os CONVENIADOS, fazer ou cancelar SOLICITACOES e acompanhar seus ATENDIMENTOS

Importante! Para conhecer as regras de uso do sistema, leia as orientagdes no Manual do Usuério .- 7 Novas notificagBes

CONVENIADOS ! SOLICITAGOES

LISTA DE ATENDIMENTOS REALIZADOS E CANCELADOS

Nome do profissional Data atendimento Atendimento Falta Cancelar agendamento

JOAO DOS ANZOIS 09-04-2021 15:30 -

Linhas por pagina 0w 1-1de1

ATENCAO! FIQUE ATENTO AS REGRAS!

- O cancelamento das consultas em até 24 horas que antecedem o atendimento é
permitido sem a necessidade de justificativa, podendo ser feito direto no sistema
(conforme mencionado anteriormente).

- O cancelamento de consultas dentro das 24 horas que antecedem o atendimento,
deverd ser feito e justificado diretamente ao psicélogo.

SINPOL
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7. Confirmacao de
Consulta Realizada

Apos a realizagdo da consulta, o associado recebera um e-mail solicitando para
ele CONFIRMAR ou NAO CONFIRMAR a realizacdo da mesma.

E obrigatéria a confirmacdo da realizacdo da consulta para que o profissional
possa receber o pagamento.

Caso ele ndo tenha sido atendido no dia e no horario marcado, e ndo tenha rece-

bido nenhuma justificativa do profissional, podera clicar em NAO CONFIRMAR,
onde abrira uma janela para fazer reclamacdes e descrever fatos.

Pedimos que vocé confirme a realizacao da consulta ou nao:
CLIQUE AQUI para CONFIRMAR a realizacao da consulta.
CLIQUE AQUI para NAO CONFIRMAR a realizaco da consulta.

*Caso nédo confirme a realizacdo da consulta, por faver, preencha o campo em branco com seus
mativos.

Essa opgdo foi criada para que o SINPOL-SC possa acompanhar se os associados
estdo sendo atendidos.

SINPOL
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